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PUBLICO OBJETIVO
Este curso esta dirigido al siguiente publico objetivo:

« Consultor de aplicacion
« Arquitecto de procesos empresariales
« Responsable del proceso empresarial/Jefe de equipo/Usuario experto

« Superusuario/Usuario clave/Usuario experto
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OBJETIVOS DEL CAPITULO

« Describir los diversos procesos de aprovisionamiento externo
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« Actualizar pedidos
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» Contabilizar una entrada de mercancias
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Capitulo 1
Leccion 1

Definicion de procesos y niveles de
organizacion en el aprovisionamiento

RESUMEN DE LA LECCION
Este médulo presenta el proceso de aprovisionamiento y las unidades organizativas utilizados
para crear este proceso.

Ejemplo empresarial

Su empresa se aprovisiona por varias vias: proveedores externos o empresas de su grupo.
Como miembro del equipo de proyecto, usted se encarga de examinar cémo se reproducen
estos procesos de aprovisionamiento y la estructura necesaria de la empresa en el sistema
SAP. Por este motivo, se requieren los siguientes conocimientos:

« Unacomprensién de los diversos procesos de aprovisionamiento externo

« Unacomprensién de los procesos y niveles de organizacioén en el aprovisionamiento

OBJETIVOS DE LA LECCION
Después de completar esta leccién, podra:

» Describir los diversos procesos de aprovisionamiento externo

« ldenticar los niveles de organizacién relevantes para el aprovisionamiento
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Capitulo 1: Procesos de aprovisionamiento

Proceso de aprovisionamiento externo

\
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Figura 1: Ciclo de aprovisionamiento

El aprovisionamiento externo de materiales se basa en un ciclo de actividades dependientes.

Proceso de aprovisionamiento externo - Etapas

Un proceso de aprovisionamiento habitual comprende las etapas siguientes:
» Determinacién de necesidades

Cree manualmente una solicitud de pedido para informar al departamento de compras
sobre las necesidades de materiales. Si ha parametrizado una caracteristica de
planificacion de necesidades en el registro maestro de materiales, el sistema SAP creara
una orden previsional o una solicitud de pedido de forma automatica. Si el sistema crea
una orden previsional, después puede convertirse en solicitud de pedido.

« Determinacion de fuente de aprovisionamiento

El sistema da soporte a los compradores a la hora de determinar las posibles fuentes de
aprovisionamiento. La determinacién de fuente de aprovisionamiento se puede usar al
crear peticiones de oferta, asi como para hacer referencia a pedidos, contratos y
condiciones que ya existen en el sistema. Ademas, puede hacer referencia a pedidos,
contratos y condiciones que ya existen en el sistema.

« Seleccién de proveedor

Analice las comparaciones de precios entre varias ofertas para seleccionar proveedores.
Las comunicaciones de rechazo pueden enviarse automaticamente.

« Tratamiento de pedidos

© Copyright. Reservados todos los derechos.



Leccién: Definicién de procesos y niveles de organizacién en el aprovisionamiento

Cree pedidos manualmente o deje que el sistema los cree de forma automatica. Cuando
cree pedidos, puede copiar datos de otros documentos (como por ejemplo, solicitudes de
pedido u ofertas) para completar automaticamente las entradas generales que se tengan
gue hacer. También puede trabajar con contratos marco.

« Supervisién de pedidos

Controle el status de tratamiento de los pedidos en el sistema. Por ejemplo, puede
determinar si una entrega o una factura ya fueron recibidas para una posicion de pedido.
También puede reclamar entregas pendientes a los proveedores.

« Entrada de mercancias

Introduzca las entregas en el sistema haciendo referencia al pedido relacionado para
reducir la cantidad de entradas que se deban hacer. El hecho de hacer referencia al pedido
también permite controlar silas mercancias y cantidades entregadas coinciden con el
pedido. El sistema actualiza el historial de pedidos.

« Verificacién de facturas

Introduzca las facturas en el sistema haciendo referencia al pedido previo o a la entrega
para verificar el calculo y la precisiéon de la factura. La disponibilidad de los datos de los

pedidos y de la entrada de mercancias significa que podra conocer si hay diferencias en
cantidad y precio.

« Gestion de pagos

Inicie el programa de pagos para pagar las obligaciones a los proveedores. El
departamento de contabilidad es responsable de activar este programa de forma regular.

Hay varios procesos de aprovisionamiento disponibles para el usuario.
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Capitulo 1: Procesos de aprovisionamiento

Traslados de stock con pedidos de traslado
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Figura 2: Traslados de stock con pedidos de traslado

Cuando utiliza pedidos de traslado en el proceso de aprovisionamiento, la mercancia se
aprovisionay se suministra dentro de la empresa. El centro que requiere las mercancias pide
los materiales de otro centro. Este proceso de aprovisionamiento afecta no solo a la gestion
de stocks, sino también a las compras del centro receptor.

Los siguientes pasos muestran el proceso de traslado:
1. El departamento de compras crea un pedido de traslado de stock para el centro receptor.

2. En gestion de stocks, se introduce una salida de mercancias que hace referencia al pedido
de traslado de stock del centro suministrador. Se gestiona la cantidad en un stock
especial (Stock en transito) del centro receptor.

3. Laentrada de mercancias se contabiliza para el pedido de traslado de stock en el centro
receptor.

4, Lacantidad se transfiere desde Stock en transito hasta el stock del almacén del centro.

Consejo:
Solo puede utilizar las funciones de gestion de stock para asignar traslados de
mercancias entre centros sin pedidos de traslado.
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Subcontratacion
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Figura 3: Subcontratacion

En el proceso de subcontratacién, su empresa solicita material o productos a un proveedor
externo. A diferencia del proceso de aprovisionamiento externo normal, en la subcontratacién
la empresa facilita al proveedor (subcontratista) algunos o todos los componentes requeridos
para fabricar el material.

Los siguientes pasos muestran el proceso de subcontratacion:
1. El producto final es solicitado con un pedido de subcontratacion que contiene los detalles
del material a entregarse y los componentes que se pondran a disposicién del
subcontratista.

2. Los componentes son proporcionados al subcontratista. Este suministro se representa en
el sistema mediante un traslado. Si bien los componentes que se han proporcionado ya no
se encuentran fisicamente en su empresa, siguen siendo gestionados en sus stocks, ya
que todavia le pertenecen. La informacion se visualiza en el tipo de stock especial Stock de
material facilitado al proveedor.

3. El material terminado o refinado es entregado por el subcontratista. La entrada de
mercancias se introduce con referencia al pedido (de subcontratacién). La entrada de
productos elaborados y el consumo de componentes del stock de materiales
suministrado al proveedor se contabilizan correctamente. El subcontratista crea una
factura por el servicio prestado.

© Copyright. Reservados todos los derechos. 7 w
®



Capitulo 1: Procesos de aprovisionamiento

Consignacion de proveedor
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Figura 4: Consignacion de proveedor

La consigna de proveedor es la entrega de stock por parte del proveedor pero sin tener que
abonarlo inmediatamente. El proveedor sigue siendo el propietario del material hasta que se
consuma este stock en consigna. Surge una obligacion con el proveedor cuando se consume
el stock en consignacién. Estos consumos se autoliquidan periodicamente.

Para poder aprovisionar un material de un proveedor para consignacion, usted y el proveedor
deberan acordar un precio por el material. La informacion de precios es registrada en el
registro de informacién de consignacion del sistema antes de que se complete el stock en
consignacién en su empresa.

Los siguientes pasos muestran el proceso para materiales en consignacion:
1. Solicite el material al proveedor mediante un pedido para consignacion.

2. Contabilice la entrada de mercancias con referencia al pedido para consignacién cuando
se entrega el material. Con ello finaliza el proceso de aprovisionamiento, ya que el material
se debe pagar tras la extraccién y no después del suministro.

3. Elsistema SAP ofrece una funcién especial para liquidar las obligaciones que surjan de la
extraccion del stock en consignacion, a través de un abono. Dicho abono genera un
mensaje a enviar al proveedor.

8 © Copyright. Reservados todos los derechos.



Leccién: Definicién de procesos y niveles de organizacién en el aprovisionamiento

Consejo:
Usted controla el proceso de aprovisionamiento con una posicion de pedido
utilizando la casilla de seleccién Tipo de posicion.

Consejo:

Puede parametrizar todos los procesos de aprovisionamiento especial como
proceso de aprovisionamiento estandar para un material, de modo que las
solicitudes de pedido se generen automaticamente con el tipo de posicién
necesario utilizando la planificacién de necesidades (MRP).

Niveles de organizacién en el aprovisionamiento

Cliente

&=y grupo de compras

Figura 5: Niveles de organizacion en el proceso de aprovisionamiento

En el sistema SAP, los niveles de organizacién representan las estructuras legales u
organizativas de una compafiia. La determinacion de niveles de organizacién es un
procedimiento importante en su proyecto y es un requisito previo fundamental para todas las
actividades posteriores.

Puede analizar las organizaciones estructurales y de procesos de su empresay, a
continuacion, comparelas con las estructuras de SAP. Puede ser dificil modificar una
estructura de organizacion después de haber sido establecida.

© Copyright. Reservados todos los derechos. 9 w
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Capitulo 1: Procesos de aprovisionamiento

Nota:
Los niveles de organizacion se definen y se asignan en el Customizing para la
estructura de la empresa.

Mandante, sociedad, centro y almacén

Cliente 800

Sociedad 0001

Sociedad 0002

Centro 1000 Centro 1100 Centro 2000

Almacén | Almacén ll Almacén @ Almacén
0002 0001 0002 0003

Figura 6: Niveles de organizacion de Gestion de stocks

Los niveles de organizacion en gestion de stocks incluyen mandante, sociedad, centroy
almacén.

Mandante

El mandante es una unidad dentro de un sistema SAP que es auténoma tanto en el aspecto
legal como organizativo y estéd representado como registros maestros propios y un conjunto
de tablas independiente. Por ejemplo, el mandante podria representar un grupo corporativo.

El mandante es el nivel jerarquico mas alto dentro del sistema SAP. Las especificaciones o los
datos que se realizan y se registran en este nivel se aplican a todas las sociedades y a otras
unidades organizativas. Por lo tanto, solo hace falta indicar una vez las especificaciones y los
datos a nivel de mandante en el sistema. Esto garantiza un status de datos uniforme.

La autorizacion de acceso se asigna de forma especifica al mandante. Se debe crear un
registro maestro de usuario diferente entre cada usuario y el mandante. Si el campo
Mandante no se ha completado previamente, cada usuario debera especificar una clave de
mandante al entrar en un sistema SAP. De esta forma, se especifica el mandante con el que
trabajara el usuario. Todas las entradas del usuario son almacenadas, procesadas y
evaluadas de forma especifica para cada mandante.

Un mandante se define de forma univoca en el sistema mediante una clave numérica de tres
digitos.

10 © Copyright. Reservados todos los derechos.



Leccién: Definicién de procesos y niveles de organizacién en el aprovisionamiento

Sociedad

La sociedad es la unidad organizativa mas pequefia de la contabilidad externa para la que se
puede actualizar un sistema completo y auténomo de contabilidad.

La sociedad monitoriza la entrada de todos los eventos que precisen ser contabilizados en las
cuentas y crea de un log completo para balances y cuentas de pérdidas y ganancias.

Una sociedad representa una unidad independiente que realiza sus propios resimenes
financieros, como una empresa dentro de un grupo corporativo (un mandante).

Se pueden configurar varias sociedades para el mismo mandante para que cada una tenga su
propio conjunto de cuentas. Utilice la funcién especial de Customizing para copiar las
especificaciones dependientes de cada sociedad en una nueva sociedad.

Una sociedad se define en el sistema por medio de una clave alfanumérica de cuatro
caracteres que es exclusiva en el mandante.

Centro

El centro es una unidad organizativa dentro de Logistica que subdivide una empresa desde el
punto de vista de la produccién, el aprovisionamiento, el mantenimiento y la planificacién de
necesidades.

Un centro representa varias entidades dentro de una empresa como, por ejemplo, las
siguientes:

« Instalacién de produccién

« Almacén de procedencia

« Oficina de ventas regional

« Sede central de una empresa
» Ubicacién de mantenimiento

Al crear un centro nuevo, puede utilizar la funcion de copia de centro. Durante el proceso, el
sistema copia todas las entradas de datos en la tabla del centro, asi como también todas las
tablas de Customizing y de los sistemas relacionados en las que aparezca el centro como la
clave.

Un centro se define en el sistema por medio de una clave alfanumérica de cuatro caracteres
que es exclusiva en el mandante.

La estructura empresarial se crea mediante la asignacion de unidades de organizacion entre
si. Un mandante puede contener varias sociedades y éstas pueden contener varios centros.
En cambio, un centro solo puede pertenecer a una sociedad.

Almacén

El almacén es una unidad organizativa que permite diferenciar los stocks de material dentro
de un centro. La gestidon de stocks por cantidades se realiza en el nivel de almacén del centro.
El proceso de inventario también se realiza en este nivel.

Un almacén esta definido por una clave alfanumérica exclusiva de cuatro caracteres.

© Copyright. Reservados todos los derechos. 1 W
®



Capitulo 1: Procesos de aprovisionamiento

Consejo:

La clave de un centro es exclusiva en un mandante y un centro solo puede
pertenecer a una sociedad. Por lo tanto, al especificar el centro, especifica
simultdaneamente la sociedad.

Las caracteristicas de los almacenes son las siguientes:

« Se pueden asignar varios almacenes a un centro, pero un almacén determinado solo
puede pertenecer a un centro.

« Los almacenes se definen de manera particular para un centroy, por lo tanto, se asignan
en consecuencia.

« Laclave de un almacén es univoca dentro de un centro.

» Dentro de un nivel de mandante, se puede utilizar la misma clave para diferentes
almacenes porque, al especificar un almacén, tiene que especificar también el centro.

Grupo de compras y organizacioén de compras

Un grupo de compras es una unidad organizativa clave para un encargado de compras, 0
grupo de encargados de compras, responsable de determinadas actividades de compra. El
grupo de compras es responsable internamente del aprovisionamiento de un material o una
clase de materiales. Externamente, el grupo de compras proporciona la persona de contacto
para los proveedores. El grupo de compras no es equiparable a otras unidades de la
estructura empresarial.

Nota:

Los grupos de compras no se definen en Customizing para la Estructura
empresarial, sino en Gestion de materiales — Compras — Crear grupos de
compras.

Una organizacion de compras es una unidad organizativa dentro de Logistica que subdivide la
empresa segun las necesidades de compra.

Una organizacién de compras adquiere materiales o servicios, negocia plazos y condiciones
de compras con los proveedores y asume la responsabilidad de estas transacciones.

Incorpore el departamento de compras a la estructura empresarial asignando una
organizacién de compras a una sociedad y a centros. Esto le permite tener en cuenta si las
compras estan centralizadas o descentralizadas en su empresa. Se puede tener una
combinacion de estas dos formas de organizacion.

Asignar varias organizaciones de compras a una sociedad. Sin embargo, una organizacién de
compras determinada solo puede pertenecer a una sociedad. Se puede decidir no asignar una
organizacién de compras a una sociedad (compras multisociedad). Existe una relacion
muchos a muchos entre las organizaciones de compras y los centros, una organizacién de
compras puede ser asignada a muchos centros, y viceversa.

Las diferentes opciones de asignacion entre la sociedad, el centro y la organizacién de
compras producen las siguientes categorias de una organizacién de compras:

« Organizacion de compras especifica de un centro

12
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